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' Maximal 20 Teilnehmer! '

Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir Krankenhiuser

Ein individuelles Profil und die AuBendarstellung Ihres Krankenhauses entscheiden mit
darliber, welche Zielgruppen an Ihr Haus gebunden werden kdénnen. Transparenz,
Qualitit sowie eine gute Presse- und Offentlichkeitsarbeit sind dabei wesentliche
Kriterien flr Ihre positive Positionierung. Eine konsequente aktive und transparente PR
dient dariiber hinaus der Krisenpréivention und ist die beste Ubung fiir eine tatsichliche

lhr Nutzen

- Sie erhalten einen Leitfaden zum erforderlichen ,PR-Pflicht-Pro-
gramm”.

« Sie lernen, wie Sie mit einem gesunden Kommunikations-Mix auch
die  Kir” schaffen.

« Wertvolle Tipps, wie Sie die Presse- und Offentlichkeitsarbeit in
Ihrem Hause aufbauen oder weiterentwickeln sowie souveran mit
Krisen umgehen, erleichtern lhnen die praktische Umsetzung.

Inhalt

Pressearbeit:

- Instrumente der Pressearbeit: Presseverteiler, Pressetexte und
Pressekonferenzen

« Zielgruppen: Wer braucht welche Informationen? Welche Medien
sind relevant?

» Was sind die richtigen Themen?

« Krisenkommunikation: Chancen erkennen und nutzen

Offentlichkeitsarbeit:

« Zusammenarbeit mit Agenturen: wirtschaftlicher und strategischer
Rahmen

« Kommunikations-Mix

- Social Media in der heutigen Zeit: Pflicht oder Kiir?

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den Bereichen Marketing, Presse- und Offentlich-
keitsarbeit und weiterer Bereiche, die mit Marketingaufgaben be-
traut sind, sowie interessierte Mitglieder der Geschaftsflihrung

Erfolgreiches Krankenhaus-Marketing
(Seite 129)

Erfolgreiche Webseiten und Social Media fiir Einrichtungen des
Gesundheitswesens (Seite 134)



